
Ευχαριςτοφμε για τθν παραγγελία ςου!
Αν άλλαξεσ γνώμθ, αν το προϊόν δεν είναι ακριβώσ αυτό που περίμενεσ ι αν εμφάνιςε κάποια βλάβθ, 
μθν ανθςυχείσ θ διαδικαςία επιςτροφισ είναι απλι

΢ημειώςτε το λόγο επιςτροφήσ από τισ παρακάτω επιλογέσ:

1. Άλλαξα γνώμθ
2. Παρζλαβα το δζμα ςε κακι κατάςταςθ
3. Ελλατωματικό προϊόν
4. Περίμενα κάτι διαφορετικό
5. Άλλοσ λόγοσ παρακαλώ ςυμπλθρώςτε

Έχετε το δικαίωμα να κάνετε τθν επιςτροφι ςασ εντόσ 14 εργάςιμων θμερών από τθν θμζρα 
επιβεβαίωςθσ τθσ παραγγελίασ ςασ.

Θα κζλαμε να ςασ ενθμερώςουμε ότι με τθν παραλαβι τθσ επιςτροφισ ςασ, κα ενθμερωκείτε με εμαιλ.

Με το ποςό τθσ επιςτροφισ, το οποίο κα πιςτωκεί ςτον λογαριαςμό ςασ ςαν κουπόνι και κα ςασ 
αποςταλλεί με μαιλ, μπορείτε να κάνετε καινοφρια παραγγελία τθλεφωνικώσ ι μζςω του e-shop μασ

Τα προϊόντα κα πρζπει να είναι ςτισ αρχικζσ τουσ ςυςκευαςίεσ  για τθν επιςτροφι τουσ μαηί με τθν 
απόδειξθ λιανικισ πώλθςθσ ι το τιμολόγιο

Για τθν αποφυγι δικισ ςασ ταλαιπωρίασ, καλό είναι να ελζγχετε προςεκτικά κατά τθ ςτιγμι τθσ 
παράδοςθσ τθσ παραγγελίασ ςασ τθν κατάςταςθ των πωλοφμενων προϊόντων και το άκικτο τθσ 
ςυςκευαςίασ τουσ, προκειμζνου να διαπιςτωκοφν τυχόν εμφανι ελαττώματα (π.χ. ςπαςμζνο 
εμπόρευμα, λάκοσ είδοσ κλπ). 

Σθμείωςθ: Στα φωτιςτικά τα οποια ειναι ειςαγωγισ(κατόπιν παραγγελίασ) δεν γινεται δεκτι θ 
επιςτροφι.

Για να πραγματοποιήςετε την επιςτροφή καλέςτε την κούριερ ΠΟΡΣΑ ΠΟΡΣΑ ΕΛΣΑ ςτο 11120 ή 210-
6073000 (αςτική χρέωςη)


